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NAMA SOP RUJUKAN SITUASUKfUSHS
DASAR HUKUM KUALIFIKAS| PELAKSANA o
1 Undang-Undang No. 17 Tahun 2023 Tentang Kesehatan 1. Dokter
2 Peraturan Pemerintah (PP) No. 28 Tahun 2024 tentang Peraturan Pelaksanaan 2. Perawat

3 Kepmenkes RI No. 10 Tahun 2023 Tentang Organisasi & Tata Kerja Unit
4 Permenkes No. 71 tahun 2013 tentang Pelayanan Kesehatan pada JKN

KETERKAITAN

PERALATAN DAN PERLENGKAPAN

1. SOP Syck Anafilaktik
2. SOP Pelayanan Farmasi

1. Alat Pemeriksaan Kesehatan ( tensimeter, stetoskop, Oximeter, thermometer
digital dlI)

2. APD

3. Aseptic dan antiseptic

4. Form pemeriksaan dan form rujukan

5. Emergency set

6. Ambulance

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

1. Apabila SOP ini tidak dibuat maka akan mengurangi kualitas pelayanan publik akan berkurang

2. Apabila petugas tidak menerapkan Pelayanan Prima maka akan timbul keluhan pelanggan

3. Tidak diperkenankan meminta, menerima, dan/atau memberikan GRATIFIKASI serta SUAP
dalam bentuk apapun

4. Petugas melakukan pelayanan sesuai Panduan Interaksi Pelayanan Publik untuk mewujudkan
pelayanan prima

5. Monitoring dan evaluasi secara berkala

1. Merupakan turunan proses 4.14 Rujukan Pasien dari Proses Tindakan Penanggulangan

2. Seluruh Berkas Disimpan Sebagai Arsip Aktif di Balai Kekarantinaan Kesehatan Kelas |
Palembang




STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR RUJUKAN SITUASE KHUSUS

P plakazna Murtu Bako
NO KEGIATAN KETUA TIMKER 4 K W aklu (dalam
ORWIL DOKTER PERAWAT SURVEIL.ANS Kelengkapan ments) Qutput Ket
) Menugaskan untuk melakukan i i
pelayanan rujukan Lernbar Disposisi § menit Lembar Arahan
2 |Malskukan registrasi pasien Lembar Arahan 5 menit Identitas Pasien
a Melakukan anamnesis dan pemeriksaan
fisik ldentitas Pazien 10 menit Hasi! Pemeriksaan
|
. . Tidak diruju Dirujuk Kesimpulan
4 Mernegakkan disgnosis dan tatalaksana Hasil Pemarikeaan 5 menlt Pemeriksaan
5 :Mamberikan pargobatan Kesimpulan Pemeriksaan 5 menit Tel_'apu’Obat
diberikan
Tidak Men.iar 30 menit
6 Melaksanakan rujukan Kesimpulan Pemeriksaan Menular/ Tidak
l Menylar
i i [ Menulas
7 Memparsiapkan rujukan dengan . .
tatalaksana penyakit menutar Menular 5 manit Tatalaksana Rujukan
3 menit
8  |Menginformasikan ke RS Rujukar ! Kesimputan Pemariksaan Surat Rujukan
Kesimpulan Permeriksaan,
8 |Membuat Laporan SKDR Surat Rujukan 3 menit Laparan SKDR
Membuat pencatatan dan pelaporan Kesimpulan Pameriksaan, L Kuniunga
0 kunjungah pasian berobat Surat Riyjukan, Laparan SKDR 10 menit apom;as:;r:u gan
1 Melaporkan kunjungan pasien berabat
1 Laporan Kunjungan Pasien 15 menit Tindak Lanjut

dan rujukan




